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Уважаемые коллеги, участники конференции!   

От имени Независимого профсоюза «Новый Труд», представляющего 

интересы самозанятых и платформеннозанятых работников, я хотела бы 

осветить ключевые аспекты трансформации профессий и роли технологий в 

условиях платформенной экономики. Эта тема сегодня актуальна как никогда, 

поскольку цифровизация и автоматизация радикально меняют структуру 

занятости, создавая как новые возможности, так и серьёзные вызовы для 

работников.   

Изменение структуры занятости: рост фриланса и временной работы. 

В части отраслей экономики отмечается рост выполнения работ не 

штатными сотрудниками, а независимыми подрядчиками – частными лицами 

или сотрудниками, нанятыми для решения только определенных временных 

задач или участие в определённом проекте. По сути, такие сотрудники являются 

самостоятельными предпринимателями, свободно меняющими заказчиков и не 

хранящими верность одной компании. 

Переход от традиционных форм занятости к гибким моделям. 



Традиционные формы занятости остаются и еще будут долго 

присутствовать в различных видах экономики, в первую очередь – в 

производственных отраслях: строительстве, металлургии, предприятиях ОПК, 

сельском хозяйстве, частично – в ритейле, авторемонте, то есть там, где 

занятость связана с выполнением работы на производстве или очным 

обслуживанием. 

Фриланс и временная работа достаточно широко распространены в ИТ-

отрасли, консультировании, репетиторстве, дизайне, то есть там, где результаты 

труда можно передавать по сетевым каналам и общаться через средства связи. 

Типичным примером в системе организации труда на основании гибкой 

модели являются таксисты. С одной стороны они получают заказы через 

информационные системы, часто принадлежащие самостоятельным 

юридическим лицам, с другой – они непосредственно взаимодействуют с 

заказчиком и их услугу нельзя выполнить в информационной среде – только 

офлайн. 

Другая сторона данного процесса – работа маркетплейсов. При 

использовании данной платформы продавцы и покупатели практически не 

пересекаются. Но возрастает роль курьеров, сотрудников складов, логистов, 

организаторов пунктов выдачи, сотрудников ИТ-поддержки и системных 

администраторов, специалистов по ИТ-безопасности. 

По данным различных источников, связанных с ИТ-экономикой, 

происходит значительная трансформация системы занятости: уменьшается 

количество сотрудников, работающих в офисе, широко применяется удаленная 

работа, при разработке различных ИТ-продуктов активно используется фактор 

часовых поясов для распределения циклов разработка/тестирование. 

В то же время по данным Центра трудовых исследований Высшей Школы 

Экономики на сентябрь 2024 в удаленном режиме работают всего примерно 1 

миллион человек или 1,32% от общего числа занятых в экономике. 



Риски и преимущества для работников. 

Работа в режиме фриланса дает возможность работникам самим выбирать 

компанию и людей, с которыми они работают, иметь относительно свободный 

график работы, часто привязанный только к выполнению заказа или этапов 

работы, не быть привязанным к обязательному присутствию на рабочем месте 

по жесткому расписанию, а также иметь сразу несколько заказчиков, не 

согласовывая ни с кем возможность подобного «совместительства». С другой 

стороны, фрилансер несет все риски предпринимателя: его доход напрямую 

связан с количеством заказов, порядочностью заказчиков, отсутствием 

постоянного бэк-офиса, в первую очередь – юридической поддержки при 

конфликтных ситуациях. Кроме этого, если он работает один, то ограничен в 

объеме заказов и работ, если он создает сеть помощников, то начинает зависеть 

от них. Если фрилансер еще и оформлен как самозанятый, то легально нанять 

помощников он не может, что делает его уязвимым при различных налоговых 

проверках. 

Гибкий график работы (с наличием присутственных дней в офисе) – 

вариант, часто используемый в учебных организациях, когда опытные 

преподаватели прибывают только на занятия и/или на обязательные 

мероприятия, а всю подготовку к занятиям, учебные планы, презентации готовят 

в других, удобных для них местах. 

Появление новых профессий и исчезновение традиционных. 

Говорить о массовом появлении новых профессий в связи с появлением 

новых информационных технологий не совсем корректно. Да, новые профессии, 

точнее - специализации появляются. Особенно это ярко проявляется в ИТ – 

отрасли. Общая специальность «программист» распалась на много 

специализаций – программист, дизайнер, тестировщик, аналитик баз данных. В 

отрасль стали встраиваться старые специальности, получая новые названия: 

часть организаторов производства стали бизнес -аналитиками, в задачу которых 

входит детальное описание управленческих и рабочих процессов организации, 



потоков данных для того, чтобы потом системные аналитики могли 

сформировать уже техническое задание для создания информационных систем. 

Большинство из этих профессий существовало и раньше, только сейчас они 

получили новый функционал, иногда - поменяли название без изменяя сути 

работы. 

А вот часть профессий может действительно исчезнуть или очень сильно 

сократиться. В основном это относится к профессиям, связанным с выполнением 

административной неквалифицированной работы: учетчик, счетовод, 

чертежник, значительная часть сотрудников бухгалтерии, канцелярий, 

выполняющих учетные и регистрационные функции. 

Необходимость переквалификации и повышения квалификации. 

Внедрение информационных технологий безусловно требует повышения 

квалификации у большинства сотрудников. Это касается практически всех 

офисных сотрудников, работников складов, водителей, курьеров. Для них важно 

освоение в определенном объеме офисных программ или пользование 

специальными информационными системами. Переподготовка (получение 

дополнительного образования) необходима в первую очередь профильным 

специалистам, занимающимся составлением технических заданий для 

разработки информационных систем и систем искусственного интеллекта. 

Например, такая переподготовка по данным телеграмм-канала «Медицинская 

Россия» требуется для врачей, которые описывают алгоритмы анализа 

рентгеновских снимков или снимков результатов УЗИ -диагностики. Но на 

данный момент выявлен интересный, хотя и забытый факт: если случай 

типичный – искусственный интеллект справляется легко. В сложных случаях 

опыт врача пока ничего заменить не может. В 80-х годах пошлого века была 

проведена большая работа по автоматизации диагностики заболеваний на этапе 

осмотра врачом. Проект был международный, в нем принимали участие ведущие 

специалисты из разных стран, включая СССР. Так вот, на тот момент от полной 

автоматизации отказались, оставили только справочную информацию. 



Программисты объяснили это тем, что для врача важно не только ЧТО 

рассказывает пациент, но и КАК он рассказывает. А вот именно КАК - 

информационные системы до сих пор описывать не умеют. 

Примеры новых профессий, связанных с платформами. 

Бизнес-аналитики, аналитики потоков данных. В платформенной 

экономике особо новых профессий не появляется. Разницы в труде оператора 

пункта выдачи заказов от сотрудника почтового отделения, выдающего посылки 

– минимальна. 

Примеры успешной интеграции технологий в рабочие процессы. 

Таких примеров достаточно много. Начиная от автоматизации 

документооборота, бухгалтерского и складского учета, можно привести в 

пример всеми нами любый навигатор, автоматизацию обработки заказа 

таксистами. В банковском и страховом секторе – прием заявок на выпуски 

перевыпуск карт, страхование через интернет типовых рисков (например -

ОСАГО). 


